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Ihre Mitarbeiter werden sich uber die neuen
Moglichkeiten der Geschafts-Kommunikation freuen.

Heutzutage sollte die Geschaftskommunikation schnell und mit wenig Aufwand erledigt
werden konnen. Wie sieht das bei lhnen in lhrem Unternehmen aus? Es ist doch egal,
ob es sich um Marketing-Kommunikation handelt oder ob es um den regelmafigen
Versand von Rechnungen an bestehende Kunden: Die Ubertragung von Informationen
sollte einfach und direkt aus Ihrer Business-Software erfolgen, um das Maximum an
Effizienz herauszuholen.

Angebote an Kunden zu versenden war fur den Vertriebsinnendienst bisher auferst
zeitaufwendig. Immer wieder mussten PDF's der Dokumente aus Microsoft Dynamics
generiert, anschlieRend in der Ordnersturktur des Unternehmens abgespeichert und
danach an ein E-Mail-Anschreiben angehangt werden - wie langwierig! Erst dann war
die Email zum Versand bereit.

Das ist jetzt

nicht mehr
notig: Denn
nun klicken

Sie einfach auf

einen ,Senden‘-

Button direkt

in Dynamics.

Anlagen wie

Rechnungen,

Mahnungen
oder  Anfragen
an Lieferanten
werden mit dem
entsprechenden
Text in Sekunden
erstellt.

Wenn Service-Mitarbeiter die aktuellen Daten lhrer Kunden einsehen wollen, sieht
das leider oft noch so aus: die Kontaktinformationen werden als Textdatei aus
Dynamics exportiert, um die Daten anschlieend wieder in ein Datenbank-Programm
zu importieren. Dann muss die Verbindung zu einem E-Mail-Programm eingerichtet
werden. Das muss nicht sein!

Mit IT IS mail 2012 gibt es keine solchen Engpésse mehr!
Jetzt kdonnen Sie und lhre Mitarbeiter Informationen und Dokumente direkt aus Microsoft

Dynamics an die Empfanger senden. Personalisieren und Text-Arbeiten sind so im Nu
erledigt und Ihre Kunden empfangen lhre Nachrichten in Sekunden.
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So sieht dann beispielsweise das Versenden von E-Mail-Kampagnen bei der
Marketingabteilung aus: Bei der Einrichtung in Microsoft Dynamics kénnen Sie PDF-
Dokumente wie einen Katalog, eine Produktbroschure oder eine Dokumentation Uber die
angebotenen Waren serienmalig anfugen.

Die Versendung ist entweder wird direkt aus dem E-Mail-Programm — wie Microsoft
Outlook - oder zentral mit Warteschlangen-Funktion, auf Basis von Microsoft Dynamics
NAV in Verbindung mit einem E-Mail-Server, mdglich. Der Vorteil des Server-basierten
Ansatzes liegt darin, dass nicht die Notwendigkeit eines lokalen E-Mail-Clients
besteht.

Die Nachrichtentubermittiung kann tber die Warteschlange nachverfolgt werden. Fur
den Fall, dass Fehler bei der Ubermittlung auftreten, stehen Ihnen die E-Mails erneut fur
den Versand zur Verfugung. Dabei kdnnen Sie entscheiden, wie viele Sendeversuche
die Losung durchfihren soll, bevor die Nachricht mit einem Fehler markiert wird.

Bei der Formatierung Ihrer E-Mail-Nachrichten haben Sie viele Moglichkeiten: angefangen
mit Platzhaltern und Text-Ersetzungen in der Betreff-Zeile, Uber feste bcc Empfanger-
Adressen, bis hin zu verschiedenen Verzeichnissen fur die Anlagen. Das Versenden von
E-Mails aus Microsoft Dynamics war noch nie einfacher!

75893 - Muster GmbH - Verkaufsangebot

Allgemein |FaktL.Lriemng | Lieferung I Aubenhandel | E-Commerce |

7589 E[z]' ﬁl Auftragsdatum

Fail Belead

ctor - IT S mail 2012 - E-Mail Form

[ E-Mail v] fEI gohuﬂentversmmcen]

Verk. anPLZ-CodefOrt . | 11111(#)] [Musterstadt ()] Zugewiesene Benutzer... |
Verk. an Kontakt . . . . |Max.Muster@beispiel.de '

Arz. archivierter Versi... | g

Beschreibung Projektnr.  Lagerartc... Menge Einheiter... \
Preisinformation Dienstlei...
Dynamics NAY 2009

Stundensatz fir Beratunag, 5c...
ischer Support
m [

FEI E-Mau'i] [ﬁmﬁbﬂt V] [ Zeile v] [Cmst.l]b... v] [ Funktion v] [N.iﬂrage_rst. ] [

Muhelos: Versenden von Angeboten direkt aus jedem Microsoft Dynamics heraus.
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Der Massenversand von Rechnungen funktioniert jetzt besonders
schnell und einfach/

Hier ist Ihr personlicher ,Zeitsparer™ IT IS mail 2012 ist die Losung, um langwierige
und arbeitsintensive Arbeiten zu vermeiden. Ihre Buchhaltung wird IT IS mail 2012
sehr schatzen, denn die wiederkehrende Aufgabe, Rechnungen manuell entweder
elektronisch oder ausgedruckt per Post zu versenden, ist jetzt Vergangenheit. Mit IT IS
mail 2012 kdnnen Sie Rechnungen automatisiert direkt aus Dynamics NAV versenden,
entweder in Einzelschritten oder als Massenversand.

So funktioniert der Massenversand von Rechnungen:

Die gebuchten Rechnungen werdenin einer Liste angezeigt, aus der Sie die Rechnungen
entweder manuell oder automatisch markieren konnen. Alle markierten Rechnungen
aus der Liste werden automatisch per Email versendet. Diese Rechnungs-Emails
werden in einer Versendungs-Warteschlange angezeigt, und die entsprechenden
Emails werden nacheinander versendet.

Wenn Sie mochten, konnen Sie also immer einen Blick auf den Status des
Versendeprozesses werfen. Der Prozess ist robust gegenuber Fehlfunktionen
wie beispielweise unbekannte Mail-Empfanger. Sie konnen mehrere Parameter
konfigurieren, um zu entscheiden, wie oft IT IS mail 2012 in solch einem Fall versuchen
soll, den Empfanger zu erreichen.

Optional, jedoch derzeit nicht im Basisprodukt enthalten, ist die elektronische Signatur-
Losung fur IT IS mail. Bitte fragen Sie uns direkt nach der Einrichtung und den
technischen Voraussetzungen.

.

103001 Mébel-Meller K - Geb, Verkaufsrechnung !..MicrosoftDyhamics AW Classic gg_ i
Allgernein |Fakturierung Lieferung | Aulienhandel | BizTalk |
I <y &
e T R 103001 _{j Buchungsdatum . . . . . 2 l@' Méchten Sie die Rechnungen per E-Mail versenden?
i
Werk, an Debo-fre, .. 10000 = . %
= Liste hter hni n [-22-]
Verk. an Kantaktnr. « . . ste gebuchter Verkaufsrechnunge: . |
Werk, anMame . ... . Mabel-Meller KG M. Yerk, an ... etk an Mame [ es ] I Mo ‘ il
verk, an Adresse . . . . | Tischlerstr. 4-10 | 103001 10000 Mibel-Meller K ing
103002 20000 Blitenhaus GmbH 9.741,71 11.592,63 El
Yerk, an Adresse 2 . . . b % 2 : =
| 103003 30000 Gilde Jupiter Wersicherungs AG 5.383,00 9,975,77
Werk. an PLZ-CodefOrt . 48436 | 103004 S0000 Harburger Baderwel: 507,00 603,33
Verk, anKorkakt . . . . |Herr Michael Emanuel| | | 103005 10000 FgEei-Melier Ka 10.245,34 12.192,55 BLAL
103006 42147255 BYT-KOMPLET s.r.0. 2K 72.706,47 72.706,47 ROT
103007 43687129 Designstudio Gmunden 3.665,70 3.868,70 ROT
At e Beschreibung 103003 20000 B:Elten:aus GmEH 975,63 1.161,00
}R THORSTEN Mgbelmantage, Januar 103009 20000 Eliten faus GmbH 267,72 318,59
R THORSTEN  Mabelmontage, Januar - |103DID 32656565 Ankarckicopy " 4,000,25 4.,000,25 GELE : g
[ (0] 4 ] [ Abbrechen ] Lxgm [ Rechnung v] [ Drucken... ] [ Mavigake ] [ HilFe: ]
BizTalk-Verkaufsrechnung senden
Rechnungen per E-Mail versenden
Rechnung v] [ Zeile v] [ Funkkion v] [ Senden... ] [_uu iy T 1 [

Mit nur einem Klick im Microsoft Dynamics NAV Classic Client werden Rechnungen
direkt an den Empfanger versendet.
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Erweitern Sie Ihr Geschéft per E-Mail und versenden Sie
umfassende Korrespondenz mit NAV-Dokumenten direkt aus
Microsoft Dynamics heraus!

Ware es nicht groRartig, wenn Sie eine Ldosung hatten, die lhrer Vertriebsabteilung
enormen Auftrieb bei bemerkenswerter Qualitat und kontinuierlichem Firmenimage
verschafft? So geht’s: Ihr Vertrieb benutzt bei den Anschreiben bestimmte Vorlagen,
die mit einem NAV-Bericht kombiniert sind. Sogar richtige Workflows kdnnen beim
Versand durch Verwendung on Codeunits ausgeldst werden. Das gewahrleistet
geringste Abweichung und strahlt ein professionelles Erscheinungsbild aus.

Und so funktioniert es mit IT IS mail 2012:

Sie wahlen einfach in NAV das Angebot, welches Sie versenden mdchten und klicken
auf ,E-Mail senden®. IT IS mail erstellt die Briefvorlage, die Sie zusatzlich auch gleich
bearbeiten kdnnen. Dann hangt IT IS mail das PDF-Dokument an die E-Mail und sendet
die E-Mail an die Empfanger.

(= )m[x]
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@ FReopen B ricking List by Order a

B2 Create Invents ry Put-mes,., B seatistics

Past and R ET

Print E Relense
Process Edlit - IT IS mail Email Form - Address Selector

Actions = = telated Information -
1005'Sf|ang0rian Ltd. ’ Action ] Related Information

| General
| ) Toi selangorian.td@cronuscorp.net
No.: 1005 o =3 5

Eell-to Customer Ma.: 20000 BCC:

)

Sell-ta Customer Narme: Selangonan Ltd. Protocol:
Zell-ta Cry: s
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R N ]
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[
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Teem Front \Wheel BLUE i Awsilability:
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Sales Prices:

=
=

w o=
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Hier im neuen Role Taylored Client: Sie konnen den Empfanger der Nachricht auswah-
len, indem Sie seine E-Mail- Adresse in den ,,Adress Selector” eingeben - dann erhalt
dieser eine E-Mail mit allen fiir ihn bestimmten NAV-Dokumenten.
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Nachdem die Daten und das PDF Dokument im NAV vorbereitet wurden, offnet sich
automatisch ein Windows-Fenster, und Sie konnen den Email-Text kontrollieren oder
abgleichen, bevor Sie ihn versenden.

Das angehangte PDF-Dokument enthalt alle Informationen zum Angebot und kann
ebenfalls noch einmal im E-Mail- Programm angesehen werden.

Alternativ kann IT IS mail das NAV-Angebot auch E-Mail-Text erstellen und versenden.
Hier haben Sie also kein angehangtes PDF-Dokument, da die Daten zum Angebot
direkt im E-Mail-Textfeld eingeflgt werden.

Diese Vorgehensweise eignet sich besonders gut flr kurzere Nachrichten, bei
denen die genauen Anforderungen fur die Bedingungen des Angebots erst noch
diskutiert werden mussen, bevor diese in ein endgultiges Template eingefligt werden.
Dagegen kann ein angehangtes Dokument vom Empfanger direkt in seiner internen
Ordnerstruktur abgelegt werden.

MMAD UG+ ¥+ |5 Wir kdmmern uns um Sie: Bitte sehen Sie in das Angebot 1003 - Message (HTHL) o @
E_MHHQE Inzert Optians Forrnak Text Rt et [
e e e IF iF
£ |AaHTML - - = @ =T =TT IEEE %
- imatleticd BENNEFY STREEAE T - - 3 i — #
1) g, | Aapanter | 0 N E= == = |o%bcoo awmbcc AaBbCi
Paste . B 7 U s x, X %~ A- S P fNormal | TMoSpaci. Headingl |- Change Editing
' F | AakichTed u ) ﬁ. g - e 89 orma o Spaci eading *| Stytesr .
Clipboard 1a Format Fant Ta Paragraph [l Shles I}
From = wertrieb@cronus.de
=1 | bluterhaus rbh@onnuscon.net
Send S |
e ||
Subject: |WIr kUmmern ung wm Sle: Bitte sehen 52 in das Angebot 1003

attached: | T angehot 100300715 £F)

Sehr geehrte Damen und Herren,

viglen Dank fir lhre Anfrage bei CROMNUS. Im Anhang dieser E-Mail finden Sie unser ausfihrliches Angebot. Bitte beachten Sie dass der Liefertarmin von
Ihrar Bestellung abhangt. Sobald lhre Bestallung eingegangen ist wird sich giner unserer Kaollegen fir die Terminfindung kontaktiaran.

YWyie kinnen Sie bestellan? Eine ainfache E-Mail reicht une und wir erstallen lhnen eine Auftragsbestatigeng die wir unterschrieban zurick bendtigen um
die Dignstleistung und Ware Termingeracht zu ligfem. Doch nicht das richtige Angehot? Geme baraten wir Sie ausfihrlich und erstellen lhnen ein neues
Angebot. Bitte sprechen Sie uns einfach an.

Wi wirden uns dber eine Bestellung sehr freuen und sichem lhnen vorab schon einmal beste Qualital zu. Geme stehen war lhnen fir Rockfragen zur
Werdiigung.

Wit freundlichen Grafer|

cronus?

CROMUS AG
Hofstrafie 12
Benrath

20037 Hamburg

959 999 9999

Letzte Anderungen moglich: Die automatisch erstellte E-Mail auf Vorlagenbasis.
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Versenden Sie Ihre Kunden-Newsletter in groBer Stiickzahl
besonders komfortabel!

Es gibt gute Neuigkeiten: das Versenden von Newslettern ist jetzt nicht mehr
zeitaufwendig. Die Tage, an denen umstandliche Export- und Prufaufgaben notig
waren, sind jetzt vorbei. Mit IT IS mail 2012 ist der Massenversand von E-Mails so
bequem durchzufuhren, wie Sie sich das gewulnscht haben. lhre E-Mails werden
direkt aus Dynamics NAV heraus an lhre Kontakte gesendet, und das mit nur ein paar
wenigen Klicks.

Und so funktioniert es mit IT IS mail 2012 und NAV:
Im Marketingbereich Ihres Dynamics NAV 6ffnen Sie das Segment und klicken einfach
auf IT IS mail / Mail senden.

Danach wahlen Sie einfach eine bereits bestehende Vorlage, wie den Event- oder den

Produktpromotion- Newsletter, aus der Einrichtungsubersicht aus. Oder Sie erstellen
eine neue Vorlage fur ein weiteres Thema.

(3 SMO0001 Newdetter versenden - Ssgment

MLEVENT  Newsletter Event

b ET100140 Mibel MLPROMO  Mawslattar Prod 5

B
ide
Gra [ ok || mbbrechen | | eMal w | Hife
Hair
KT100132 Spotsmeyer's Furnishings Andrew Cencini Mawdatber versenden
KT100Z13 Progressive Home Furmishings aary W Yukich Newlather vercenden
KT100152 Mew Conoephs Furniturs Befinda Mawman Hawistber versenden
Candoxy Canada Inc, Hewdatter versenden
Eldromy Airport MNawdatbar versenden
London Candoxy Storage Cam.., Mewlatber versenden
rietatorad Malzysla SdnBhd Nawdattar vercerdan -
T} b

—
—

In IT IS mail 2012 kénnen Sie zwischen verschiedenen E-Mail-Vorlagen auswahlen.
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Im nachsten Schritt [adt
NAV alle Emails in |hren
Postausgang und versendet
diese automatisch an lhre
Kunden.

Wenn eine spezielle
Kontakt-Person fur die
Firma hinterlegt ist, wird
eine personalisierte Anrede
in die E-Mail eingefugt.
Wenn der Newsletter an
eine allgemeine Anlaufstelle
versandt werden  soll,
erstellt NAV eine universale
Anrede.

Ubrigens:

Sie haben auch
die Mdglichkeit, die
Kundeninformationen  zu
einem bestimmten Termin
Zu versenden.

So kénnen Sie eine
Newsletter-Serie bereits
im Voraus fertigstellen,
und IT IS mail versendet
die Informationen dann
planmaRig.

IT IS mail 2012 agiert
so als |hr personlicher
Asisstent und fuhrt den E-
Mail- Versendungsprozess
zeitlich abgestimmt durch.

HEHD U+ + |5 Sommerrabatt 3

@_M:h&gt Insert Cptions

Calibri [B = 11

Format Text Rtviews

" A A | Aav |
4 Aa Plain Text

Pkt | Acnintea | B 4 Woabx x (R4

Clipboard & Farmat Font

Fram = It rmnatiom @ Cronus. net

Subject: Sommerrabatt suf alle Produkte

flewsleffer Bekepiel
sehr geshrte Damen und Herren,

es 15t Sommer und damit die schinen Maonate im Jahr auch
richtig Freude bereiten, gibt 25 von uns ein handfestes
Angebot dazu;

Won

14, Juli
bi=

30.3uli

2012 erhalten sie auf alle

unsare Produkte einen
10 % Preisnachlass®
Wichtig: Bestellung muss als von uns bestatigter auftrag
wor dem 30, Juli 2012 bei uns vorliegen. Digses Angebot
bezieght sich nur auf Lizenzpreise, nicht auf
Wartungsvertrige und/oder Dienstleistungen,

Freundliche Gruge, |

I Cronus Team

cronus?

Das Newsletter- Beispiel fiir eine Rabatt-Aktion zeigt
auf, wie die E-Mail-Bausteine angeordnet werden kon-
nen: Bilder und Text sind aussagekraftig platziert.
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Grundlegende Funktionen in IT IS mail 2012

v’ Einfaches Versenden von E-Mails direkt aus Microsoft Dynamics NAV heraus.
v’ Erstellen von E-Mailings und Werbeaktionen inklusive Versand der einzelnen E-Mails.

v’ Dokumente wie Angebote, Auftragsbestatigungen, Rechnungen, Lieferscheine interaktiv
aus Navision heraus per Knopfdruck versenden.

v/ E-Mails direkt aus Microsoft Outlook oder serverbasiert (in diesem Fall ohne lokale Instal-
lation von Microsoft Outlook) versenden.

v/~ Sie kdnnen mehrere Dateien in unterschiedlichsten Formaten (.pdf, .pptx, .jpg .rar) anfu-
gen und versenden.

\/ Informationen entweder als HTML-Mail oder als einfache Text-Mail versenden.

v’ Archiv und Templates fiir verschiedene E-Mail-Anschreiben, wie beispielsweise fiir Ange-
bote, Auftrage, Rechnungen und andere report-basierenden Daten.

v Aufgabenlisten flr gesendete und nochmal zu versendende E-Mails.

v~ Benutzerverwaltung mit verschiedenen Sicherheitsrollen (Administrator, Wartungs-
beauftragte, Versender)

SALESCRDER

Ernail Code: SALESORDER
Group Code: DOCUMENTS

Description: Mail with sales arder data

Priority: Mormal

HTML Emnail: ]

Std, Email Language:  ENU

Base Table Mo.:

Base Table MName: Sales Header

hax Mo, Attempts:

Tirmeout Limit (sec.):

Published: |

Email Subject v l‘

Email Content F

Language ID Description Interaction T...  ObjectID Pararmeter
ENC o Ternplate) ME0
EMNU MS0

Codeunit

]

| Ernail Address

| Email Attachments

IT IS mail 2012 E-Mail-Setup - Definieren Sie die Information liber Betreff, Inhalt, Sender/Empfanger
und die Anlagen direkt in Microsoft Dynamics NAV.
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IT IS mail 2012 ist optimal einsetzbar fiir Szenarien wie:

Angebotsphase:

Sie erhalten eine dringende Anfrage |hres Kunden:
Jetzt kdnnen Sie mit IT IS mail 2012 direkt aus NAV
das Angebot versenden. Sie mussen nicht mehr
extra ein PDF erstellen oder das Angebot ausdruck-
en, um es mit der Post zu versenden.

Rechnungsversand:

Mit IT IS mail 2012 ist es moglich, auf einfachste Art
und Weise, Rechnungen vollautomatisch zu versen-
den. Nachdem lhre Lagermitarbeiter das Verlassen
der Ware aus dem Lager hinterlegt haben, wird au-
tomatisch der Rechnungsversand durchgefuhrt. Op-
tional erhalten Sie IT IS mail 2012 auch rechtssicher
mit digitaler Signatur.

Kundeninformation:

Der Newsletter-Versand an lhre Kundenadressen
aus NAV kann mit IT IS mail 2012 ohne aufwendiges
Exportieren der Adressen erfolgen. Auch Neuerun-
gen, wie etwa besondere Angebote, konnen mit IT
IS mail 2012 einfach aus Dynamics NAV heraus
versendet werden.

Anfragen an Lieferanten:

Die Einkaufsabteilung bendtigt Preise und Informa-
tionen mehrerer Lieferanten? Einfach und schnell
ist dies nun erledigt mit IT IS mail 2012.

Dies sind nur einige der vielen Moglichkeiten, welche Sie mit IT IS mail 2012 erhalten.
Erleben Sie die Vorteile in einer Live-Demonstration via Web. Wir freuen uns auf lhre

Fragen.




IT IS mail 2012 ist ausschlieBlich Uber den qualifizierten
Fachhandel erhaltlich.

Fragen Sie lhren IT IS connect Partner, um in den Vorzug
dieses bahnbrechenden Produktes zu kommen.

Auch wir helfen lhnen gerne weiter!
Kontaktieren Sie uns unter:

kontakt@itis.de

we create ITIS AG ITISUS ITISIN
worlds on the Postfach 3141 Tower 1660, Suite 906 No. 19, 2nd Floor, K.N. Govinda Reddy Layout,

web 84037 Landshut 1660 South Albion Street  Near Arekere Mico Lt., Bannerghatta Main Road
Denver, Colorado 80222  Bangalore - 560076, Karnataka
Deutschland US.A. Indien
+49 8703 9069 0 +1 720 381 1380 +91 804 153 6121 e
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Alle Produktnamen sind Warenzeichen der jeweiligen Inhaber und Einschrénkungen sind méglich, Angebote freibleibend. Es gelten die allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen der IT IS AG. Anderungen an Produkten und Technologien kénnen ohne vorherige Benachrichtigungen vorgenommen werden.




